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Цели и задачи освоения дисциплины 

 Цель: изучения дисциплины – формирование у студентов представлений о сущности, 

типологии, структуре, динамике и функциях конфликта, способах создания объективных и 

субъективных условий для профилактики и предупреждения конфликта, о стратегии и 

приемах конструктивного разрешения конфликтного противоборства, видах управления 

конфликтной ситуации и о правилах ведения переговорного процесса. 

Задачи: - овладение методологическими основами исследования конфликтных 

отношений;- повышение компетентности студентов в вопросах эффективного 

взаимодействия в конфликтной ситуации; - формирование психологической готовности к 

эффективному профессиональному контакту. 

 

Место дисциплины в структуре ООП 

Дисциплина «Конфликтология» для студентов, обучающихся по программе 

подготовки магистра направления "Биология" относится к дисциплинам по выбору 

вариативной части ООП.  

 

Общая трудоемкость зачетная единица/час (академический) 2/72. 

 

Перечень формулируемых компетенций в результате освоения дисциплины: 

ОК-2 готовность действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и 

этическую ответственность за принятые решения; 

ОПК-2 готовность руководить коллективом в сфере своей профессиональной 

деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и 

культурные различия. 

 

Краткое содержание дисциплины.  

Введение в конфликтологию. Характеристика конфликта . Конфликтология как 

наука. Введение в конфликтологию. История конфликта. Структура конфликта. Этапы 

конфликта. Механизмы возникновения конфликта. Технология управления конфликтом. 

Причины конфликта. Семейные конфликты. Нарушение транзакций как причина конфликта. 

Агрессия и стресс как причины социальных конфликтов. Переговоры как способ разрешения 

конфликта. 

 

Вид промежуточной аттестации - зачет. 
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