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Дисциплина «Психология общения» относится к обязательной части ОПОП СПО. 

 

Цель дисциплины: Основной целью курса является усвоение студентами понятия языка 

как важнейшего общественно-коммуникативного средства, имеющего свои законы, 

правила и нормы; приобретение устойчивых навыков, которые должен иметь будущий 

специалист для успешной коммуникации в различных сферах; формирование 

коммуникативной компетенции, что предполагает умение оптимально использовать 

средства языка при устном и письменном общении в деловой, коммерческой, научной, 

социально-государственной и бытовой сферах, формирование навыков ведения деловых 

переговоров 

 

Задачи дисциплины: 

- формирование знаний в области коммуникационного взаимодействия; 

- развитие навыка ведения деловых переговоров; 

- развитие информационной культуры; 

- развития навыка коммуникаций для решения задач профессиональной деятельности 

 

Общая трудоемкость: зачетная единица/час (академический) 72 час. 

 

Краткое содержание дисциплины: 

Раздел 1. Психология общения 

Перечень учебных элементов раздела 

1.1. Понятие и сущность общения. Стили общения 

1.2. Вербальные коммуникации. Невербальные коммуникации 

 

Раздел 2. Деловое общение. 

Перечень учебных элементов раздела 

2.1. Понятие и видя деловых коммуникаций 

2.2. Осуществление деловых коммуникаций 

2.3. Правила ведения деловых переговоров 

 

 

 

Вид промежуточной аттестации (экзамен, зачет)  зачет. 
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