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1 Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

установленными в ОПОП ВО индикаторами достижения компетенций 

 

1.1 Перечень компетенций, формируемых учебной дисциплиной 
 

Код и наименование 

компетенции 
Планируемые результаты обучения 

Общепрофессиональная компетенция 

ОПК-6. Способен оценивать и 

удовлетворять потребности и 

запросы целевой аудитории для 

стимулирования интереса к 

психологическим знаниям, практике 

и услугам 

Знает структуру, содержание, методы оценивания 

высших духовных ценностей (индивидуально-

личностных, семейных, национальных), потребностей, 

мотивов, духовнонравственные принципы и нормы 

группы, организации, общества. 

 Умеет адекватно подбирать и применять технологии 

оценивания потребностей и запросов целевой 

аудитории для стимулирования интереса к 

психологическим знаниям, практике и услугам. 

Владеет приемами и средствами психологической 

профилактики для разной целевой аудитории с целью 

повышения психологической культуры общества.  

 

2. Цели и место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

 

Дисциплина «Психология общения» относится к обязательной части 

профессиональной образовательной программы высшего образования Направление 

подготовки 37.03.01 Психология 

Профиль Клиническая психология 

Цели изучения дисциплины: дать обучающимся систематизированные знания о 

психологических механизмах и закономерностях общения и взаимодействия; сформировать у них 

целостные представления о психологических способах установления и развития контактов между 

людьми, умения и навыки применения основных технологий эффективного общения и повышения 

коммуникативной компетентности; специфике общения и взаимодействия людей; сформировать 

способность использовать методы преодоления основных «барьеров» общения. 

Для освоения дисциплины необходимы компетенции, сформированные в рамках 

ранее изученных дисциплин в соответствии с учебным планом. 

 

3. Объем учебной дисциплины в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий, текущий и промежуточный контроль по 

дисциплине) и на самостоятельную работу обучающихся 

 

Вид учебной работы 3 семестр 

Общая трудоемкость дисциплины, зачетных единиц 3 

часов 108 

Аудиторная (контактная) работа, часов 32,25 

в т.ч. занятия лекционного типа 16 

 занятия семинарского типа 16 

промежуточная аттестация 0,25 

Самостоятельная работа обучающихся, часов 71,75 

Контроль  4 

Вид промежуточной аттестации зачет 

 

4. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием 
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отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Перечень разделов дисциплины с указанием трудоемкости аудиторной 

(контактной) и самостоятельной работы, видов контролей и перечня компетенций 

4.1 Перечень разделов дисциплины с указанием трудоемкости аудиторной 

(контактной) и самостоятельной работы, видов контролей и перечня компетенций 

3 семестр 

Наименование разделов и тем 

Трудоемкость, часов 

Код 

компетенции всего 

в том числе 

аудиторной 

(контактной) 

работы 

самостоятель

ной работы 

Раздел 1. Психологические аспекты 

общения 
51 16 35 

ОПК-6 

Раздел 2. Деловое общение. Конфликты в  

общении 
53 16,25 36,75 

Итого за семестр 104 32,25 71,75 

Промежуточная аттестация 4 0,3 - 

ИТОГО по дисциплине 108 32,25 71,75 

 

4.2 Содержание дисциплины по разделам  

 

Раздел 1. Психологические аспекты общения 

 

Общение – основа человеческого бытия. Классификация общения. Средства 

общения. Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения). 

Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения). Техники активного 

слушания. 

Раздел 2. Деловое общение. Конфликты в  общении 

Проявление индивидуальных особенностей в деловом общении. Этикет в 

профессиональной деятельности. Деловые переговоры. Конфликт его сущность. 

Стратегии поведения в конфликтной ситуации. Конфликты в деловом общении. Стресс и 

его особенности. 

5. Оценочные материалы по дисциплине 

Оценочные материалы по дисциплине представлены в виде фонда оценочных 

средств. 

 

6. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение дисциплины 

6.1 Перечень учебно-методического обеспечения по дисциплине 
 

№ 

п/п 

Автор, название, место издания, издательство, год издания, количество страниц, режим 

доступа 

1 Методические указания по изучению дисциплины 

 

6.2 Перечень учебных изданий, необходимых для освоения дисциплины  

Основная литература: 

1. Психология общения : учебное пособие / составитель И. Н. Петрова. — 

Чебоксары : ЧГПУ им. И. Я. Яковлева, 2021. — 116 с. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/192287 (дата обращения: 12.11.2024). — Режим 

доступа: для авториз. пользователей. 

2. Психология общения : учебно-методическое пособие / сост. А. Ю. Воронин, 

Е. Б. Батуева. — Улан-Удэ : БГУ, 2021. — 72 с. — ISBN 978-5-9793-1675-

8. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — 
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URL: https://e.lanbook.com/book/252869 (дата обращения: 12.11.2024). — 

Режим доступа: для авториз. пользователей.  

Дополнительная литература: 

 

3. Пшеничнова, Л. М. Психология общения : учебное пособие / Л. М. 

Пшеничнова. — Воронеж : ВГУИТ, 2019. — 110 с. — ISBN 978-5-00032-

385-4. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. 

— URL: https://e.lanbook.com/book/130200 (дата обращения: 12.11.2024). — 

Режим доступа: для авториз. пользователей.  

4. Кустова, В. В. Психология общения : учебно-методическое пособие / В. В. 

Кустова. — Иркутск : ИрГУПС, 2018. — 60 с. — Текст : электронный // 

Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/117587 (дата обращения: 12.11.2024). — Режим 

доступа: для авториз. пользователей. 

 

6.3 Современные профессиональные базы данных, информационные справочные 

системы и лицензионное программное обеспечение 

Современные профессиональные базы данных, информационные справочные 

системы, цифровые электронные библиотеки и другие электронные 

образовательные ресурсы 

1. Договор о подключении к Национальной электронной библиотеке и 

предоставлении доступа к объектам Национальной электронной библиотеки 

№101/НЭБ/0502-п от 26.02.2020 5 лет с пролонгацией 

2. Соглашение о бесплатном тестовом доступе к Polpred.com. Обзор СМИ 27.04.2016 

бессрочно 

3. Соглашение о бесплатном тестовом доступе к Polpred.com. Обзор СМИ 02.03.2020 

бессрочно 

4. Информационно-справочная система «Гарант» – URL: https://www.garant.ru/ 

Информационно-справочная система Лицензионный договор № 261709/ОП-2 от 

25.06.2021 

5. «Консультант Плюс». – URL: http://www.consultant.ru/ свободный доступ 

6. Электронно-библиотечная система AgriLib http://ebs.rgunh.ru/ (свидетельство о 

государственной регистрации базы данных №2014620472 от 21.03.2014). 

 

Доступ к электронной информационно-образовательной среде, 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

1. Система дистанционного обучения Moodle www.portfolio.rgunh.ru (свободно 

распространяемое) 

2. Право использования программ для ЭВМ Mirapolis HCM в составе 

функциональных блоков и модулей: Виртуальная комната.  

3. Инновационная система тестирования – программное обеспечение на платформе 

1С (Договор № К/06/03 от 13.06.2017). Бессрочный. 

4. Образовательный интернет – портал Университета Вернадского (свидетельство о 

регистрации средства массовых информации Эл № ФС77-51402 от 19.10.2012). 

 

Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение 

1. OpenOffice – свободный пакет офисных приложений (свободно 

распространяемое) 

2. linuxmint.com https://linuxmint.com/ (свободно распространяемое) 

3. Электронно-библиотечная система AgriLib http://ebs.rgunh.ru/ 

(свидетельство о государственной регистрации базы данных №2014620472 от 21.03.2014) 

собственность университета. 

https://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://ebs.rgunh.ru/
http://www.portfolio.rgunh.ru/
https://linuxmint.com/
http://ebs.rgunh.ru/
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4. Официальная страница ФГБОУ ВО МСХ РФ «Российский государственный 

университет народного хозяйства имени В.И. Вернадского» https://vk.com/rgunh.ru 

(свободно распространяемое) 

5. Портал ФГБОУ ВО МСХ РФ «Российский государственный университет 

народного хозяйства имени В.И. Вернадского» (свободно распространяемое) 

https://zen.yandex.ru/id/5fd0b44cc8ed19418871dc31  

6. Антивирусное программное обеспечение Dr. WEB Desktop Security Suite 

(Сублицензионный договор №13740 на передачу неисключительных прав на программы 

для ЭВМ от 01.07.2021). 
 

 

6.4 Перечень учебных аудиторий, оборудования и технических средств 

обучения 

Учебная аудитория для проведения лекционных 
занятий (поточная). Специализированная мебель, 
доска меловая, мультимедийное оборудование, 
проектор, экран настенный 

143907, Московская область, г. Балашиха, ул. шоссе 
Энтузиастов, д.50, каб. 129 
Площадь помещения 118,1 кв.м 
№ по технической инвентаризации 140, этаж 1 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа, 
семинарского типа (семинары, практические занятия, 
практикумы, лабораторные работы, коллоквиумы), для 
проведения групповых консультаций и 
индивидуальной работы обучавшихся с  
педагогическими работниками,  для проведения  
текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Специализированная мебель, доска меловая. 

Мультимедийное оборудование, проектор, экран 

настенный 

143907, Московская область, г. Балашиха, ул. шоссе 
Энтузиастов, д. 50, каб. 125 
Площадь помещения 51,6 кв.м 
№ по технической инвентаризации 136, этаж 1 

Помещение для самостоятельной работы. 
Персональные компьютеры в сборке с выходом в 
интернет. 

143907, Московская область, г. Балашиха, ул. шоссе 
Энтузиастов, д. 50, читальный зал 
Площадь помещения 497,4 кв. м. 
№ по технической инвентаризации 177, этаж 1 

Помещение для самостоятельной работы. 
Специализированная мебель, персональные 
компьютеры в сборке с выходом в интернет. 

143900, Московская область, г. Балашиха, ул. 
Юлиуса Фучика д.1, каб. 320 
Площадь помещения 49,7 кв. м. 
№ по технической инвентаризации 313, этаж 3 

Учебная аудитория для учебных занятий обучающихся 
из числа инвалидов и лиц с ОВЗ. Специализированная 
мебель. Автоматизированное рабочее место для 
инвалидов-колясочников с коррекционной техникой и 
индукционной системой ЭлСис 290; 
Автоматизированное рабочее место для слабовидящих 
и незрячих пользователей со стационарным 
видеоувеличителем ЭлСис 29 ON; 
Автоматизированное рабочее место для слабовидящих 
и незрячих пользователей с портативным 
видеоувеличителем ЭлСис 207 CF; 
Автоматизированное рабочее место для слабовидящих 
и незрячих пользователей с читающей машиной ЭлСис 
207 CN; Аппаратный комплекс с функцией 
видеоувеличения и чтения для слабовидящих и 
незрячих пользователей ЭлСис 207 OS. 

143907, Московская область, г. Балашиха, ул. шоссе 

Энтузиастов, д. 50, каб. 105 
Площадь помещения 52,8 кв. м. 
№ по технической инвентаризации 116, этаж 1 

https://vk.com/rgunh.ru
https://zen.yandex.ru/id/5fd0b44cc8ed19418871dc31
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1.Описание показателей и критериев оценивания планируемых результатов 

обучения по учебной дисциплине  

Код и 

наименовании 

компетенции 

Уровень 

освоения 
Планируемые результаты обучения  

ОПК-6. Способен 

оценивать и 

удовлетворять 

потребности и 

запросы целевой 

аудитории для 

стимулирования 

интереса к 

психологическим 

знаниям, практике и 

услугам 

Пороговый 

(удовлетворител

ьно) 

знать: структуру, содержание, методы оценивания 

высших духовных ценностей (индивидуально-

личностных, семейных, национальных), 

потребностей, мотивов, духовнонравственные 

принципы и нормы группы, организации, общества. 

 Умеет адекватно подбирать и применять 

технологии оценивания потребностей и запросов 

целевой аудитории для стимулирования интереса к 

психологическим знаниям, практике и услугам. 14 

Владеет приемами и средствами психологической 

профилактики для разной целевой аудитории с 

целью повышения психологической культуры 

общества. 

Продвинутый 

(хорошо) 

Знает твердо: структуру, содержание, методы 

оценивания высших духовных ценностей 

(индивидуально-личностных, семейных, 

национальных), потребностей, мотивов, 

духовнонравственные принципы и нормы группы, 

организации, общества. 

 Умеет адекватно подбирать и применять 

технологии оценивания потребностей и запросов 

целевой аудитории для стимулирования интереса к 

психологическим знаниям, практике и услугам. 14 

Владеет приемами и средствами психологической 

профилактики для разной целевой аудитории с 

целью повышения психологической культуры 

общества. 

Высокий 

(отлично) 

Имеет сформировавшееся систематические 

знания: структуру, содержание, методы оценивания 

высших духовных ценностей (индивидуально-

личностных, семейных, национальных), 

потребностей, мотивов, духовнонравственные 

принципы и нормы группы, организации, общества. 

 Умеет адекватно подбирать и применять 

технологии оценивания потребностей и запросов 

целевой аудитории для стимулирования интереса к 

психологическим знаниям, практике и услугам. 14 

Владеет приемами и средствами психологической 

профилактики для разной целевой аудитории с 

целью повышения психологической культуры 

общества. 

 

Для дисциплины, формой итогового контроля которой является зачет:  

«зачтено» выставляется, если студент усвоил материал по программе дисциплины, 

способен преобразовывать теоретические знания в профессиональные умения и навыки 

 «не зачтено» выставляется, если студент не усвоил материал по программе 

дисциплины, не способен преобразовывать теоретические знания в профессиональные 

умения и навыки  

При очной форме обучения в результате оценивания выставляются баллы за виды 

деятельности (оценочные средства) по итогам изучения модулей (разделов дисциплины), 

перечисленных в рейтинг-плане дисциплины. Итоговый рейтинг успеваемости студентов 
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складывается из суммы баллов, набранных студентом за всю работу в течение семестра 

(включая итоговый контроль)  

Шкалы оценивания для очной формы обучения:  

для зачета: «зачтено» - от 60 до 110 баллов (включая 10 поощрительных баллов), 

«не зачтено» - менее 60 баллов При заочной и очно-заочной формах обучения в результате 

оценивания выставляется оценка за виды деятельности (оценочные средства) по итогам 

изучения модулей (разделов дисциплины), перечисленных в содержании рабочей 

программы. 

 

2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

  

Тесты 

1. Процесс, который называется общением: 

а) множественные, непосредственные контакты незнакомых людей, а также 

коммуникация, опосредованная различными видами массовой информации. 

б) сложный процесс взаимодействия между людьми, заключающийся в обмене 

информацией, а также в восприятии и понимании партнерами друг друга + 

в) авторитарная, директивная форма воздействия на партнера по общению с целью 

достижения контроля над его поведением и внутренними установками, принуждения к 

определенным действиям или решениям 

2. Паралингвистикой называют: 

а) система вокализации + 

б) организация пространства и времени коммуникативного процесса 

в) визуальный контакт 

3. Из предложенных выражений какие характеризуют язык: 

а) психологическая деятельность, которая проявляется как процесс общения с помощью 

слов 

б) средство хранения и передачи познавательного и социального опыта многих поколений 

в) система исторически сложившихся словесных знаков как средство общения + 

4. Как называется общение, которое имеет своей целью извлечение выгоды от 

собеседника с использованием различных приемов (лесть, запугивание, обман и пр.): 

а) манипулятивное + 

б) светское 

в) деловое 

5. Прямым общением называют: 

а) неполный психологический контакт при помощи письменных или технических 

устройств, затрудняющих или отдаляющих во времени получение обратной связи между 

участниками общения 

б) включение в процесс общения “дополнительного” участника как посредника, через 

которого происходит передача информации 

в) естественный контакт “лицом к лицу” при помощи вербальных и невербальных 

средств, когда информация лично передается одним из его участников другому + 

6. При каком стиле общения оба участника чувствуют себя личностью: 

а) авторитарный 

б) демократический + 

в) индивидуальный 

7. Массовое общение подразумевает: 

а) сложный процесс взаимодействия между людьми, заключающийся в обмене 

информацией, а также в восприятии и понимании партнерами друг друга 
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б) непосредственными контактами людей в группах или парах, постоянных по составу 

участников 

в) множественные, непосредственные контакты незнакомых людей, а также 

коммуникация, опосредованная различными видами массовой информации + 

8. По содержанию общение делят: 

а) материальное, когнитивное, кондиционное, мотивационное, деятельностное + 

б) непосредственное, опосредствованное, прямое, косвенное 

в) биологическое, социальное 

9. Что понимается под “такесикой”: 

а) процесс передачи вербальной информации 

б) прикосновение людей друг к другу во время общения + 

в) визуальный контакт 

10. Коммуникативной стороной общения называют: 

а) обмен информацией + 

б) восприятия друг друга 

в) взаимодействие 

11. Оптико-кинетическая система знаков включает в себя: 

а) качество голоса, его диапазон, тональность, фразовые и логические ударения, 

предпочитаемые конкретным человеком 

б) включение в речь пауз, других вкраплений, например, покашливание, плача, смеха, 

наконец, сам темп речи 

в) жесты, мимику, пантомимику + 

12. Форма познания иного человека, основанная на возникновении к нему 

положительных чувств, называется: 

а) аттракция + 

б) идентификация 

в) рефлексия 

13. Выражения, которые характеризуют речь: 

а) психологическая деятельность, которая проявляется как процесс общения с помощью 

слов 

б) средство хранения и передачи познавательного и социального опыта многих поколений 

в) общение, направленное на передачу мыслей, выражение чувств и воли посредством 

языка + 

14. Какой из стилей общения позволяет одному участнику главенствовать и 

принимать все решения: 

а) либеральный 

б) авторитарный + 

в) демократический 

 

 

ВОПРОСЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ЗАЧЕТА: 

1. Предмет, категории и задачи психологии общения. 

2. Общение: виды, структура, функции. 

3. Коммуникативная сторона общения. 

4. Вербальная коммуникация. 

5. Невербальная коммуникация. 

6. Перцептивная сторона общения. 

7. Интерактивная сторона общения. 

8. Переговоры как разновидность общения. 

9. Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляция. 

10. Формы делового общения и их характеристики 

11.Стили руководства. 
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12.Конфликты: виды, структура. 

13.Стресс и его природа. 

14.Психологическая природа манипулятивного общения. 

15.Механизмы манипулятивного общения. 

16.Понятие: этика и мораль. 

17.Категории этики, нормы морали. 

18.Общие этические принципы. 


