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1 Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

установленными в ОПОП ВО индикаторами достижения компетенций 

 

1.1 Перечень компетенций, формируемых учебной дисциплиной 

 

Код и наименование компетенции Планируемые результаты обучения 

Профессиональная компетенция 

ПК-2 Владеет организационными 

способностями, умеет находить и 

принимать организационные 

управленческие решения относительно 

профессиональной деятельности 

Знать (З): 
Знает алгоритм принятия организационных 

управленческих решений в профессиональной 

деятельности 

Уметь (У): 
Умеет принимать организационные управленческие 

решения касательные профессиональной 

деятельности 

Владеть (В):  
Владеет навыками принятия организационных 

управленческих решений в профессиональной 

деятельности 
 

2. Цели и место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

Дисциплина «Организация добровольческой (волонтерской) деятельности и 

взаимодействие с социально-ориентированными НКО» относится к части формируемой 

участниками образовательных отношений профессиональной образовательной программы 

высшего образования 38.04.04 Государственное и муниципальное управление 

направленность (профиль) Управление развитием региона. 

 

Целями изучения дисциплины «Организация добровольческой 

(волонтерской) деятельности и взаимодействие с социально-ориентированными 

НКО» Целью освоения дисциплины является: − получение обучающимися теоретических 

знаний о добровольчестве (волонтерстве) как ресурсе личностного роста и общественного 

развития; − формирование представлений о многообразии добровольческой 

(волонтерской) деятельности и мотивации добровольцев (волонтеров); − приобретение 

практических навыков в сфере организации труда добровольцев (волонтеров), 

взаимодействия с социально ориентированными некоммерческими организациями, 

органами власти и подведомственными им организациям. 

 

3. Объем учебной дисциплины в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий, текущий и промежуточный контроль по 

дисциплине) и на самостоятельную работу обучающихся 
 

Вид учебной работы 1 семестр 

Общая трудоемкость дисциплины, зачетных единиц 3 

часов 108 

Аудиторная (контактная) работа, часов 36,25 

в т.ч. занятия лекционного типа 18 

 занятия семинарского типа 18 

 промежуточная аттестация  0,25 

Самостоятельная работа обучающихся, часов 67,75 

в т.ч. курсовая работа - 

Контроль  4 

Вид промежуточной аттестации зачет 
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4. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием 

отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Перечень разделов дисциплины с указанием трудоемкости аудиторной 

(контактной) и самостоятельной работы, видов контролей и перечня компетенций 

 

Наименование разделов и тем 

Трудоемкость, часов 

Код 

компетенции всего 

в том числе 

аудиторной 

(контактной) 

работы 

самостоятель

ной работы 

Раздел 1. Волонтерство и его роль в системе 

социокультурных институтов. Организация 

волонтерского движения и система 

подготовки волонтеров. 

51 18 33 

ПК-2 

Раздел 2. Взаимодействие волонтеров с 

социальными партнерами (НКО, 

инициативными группами, органами власти 

и иными организациями, и учреждениями) 

52,75 18 34,75 

Итого за семестр 103,75 36 67,75 

Промежуточная аттестация 4,25 0,25 - 

ИТОГО по дисциплине 108 36,25 67,75 

 

4.2 Содержание дисциплины по разделам  

Раздел 1. Волонтерство и его роль в системе социокультурных институтов. 

Организация волонтерского движения и система подготовки волонтеров. 

Перечень учебных элементов раздела: 

❖ Волонтёрство как ресурс личностного роста и общественного развития;  

❖ Развитие волонтерского движения и добровольчества. Теория и практика; 

❖ Исторические аспекты развития волонтерского движения в РФ и зарубежных 

странах; 

❖ Нормативно-правовая база деятельности волонтерского движения; 

❖ Многообразие форм добровольческой (волонтерской) деятельности; 

❖ Волонтерство в системе социальных институтов; 

❖ Управление волонтерской организацией; 

❖ Проблемы социальных групп, нуждающиеся в волонтерской поддержке; 

❖ Подготовка волонтеров по программе первичной профилактики наркозависимости, 

табакокурения, употребления ПАВ; 

❖ Развитие коммуникативной активности студентовволонтеров, вовлечение их в 

активные формы и методы волонтерского движения. 

Раздел 2. Взаимодействие волонтеров с социальными партнерами (НКО, 

инициативными группами, органами власти и иными организациями, и 

учреждениями) 

Перечень учебных элементов раздела: 

❖ Методы работы волонтеров с разновозрастной аудиторией. Специфика 

волонтерской работы в условиях учреждений различных типов и видов; 

❖ Проблемы безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних в РФ. Методы и 

формы организации помощи детям; 

❖ Формы, механизмы и порядки взаимодействия с федеральными органами власти, 

органами власти субъектов РФ, органами местного самоуправления, и иными 

организациями; 

❖ Взаимодействия с социально ориентированными НКО, органами власти и 

подведомственными им организациями: лучшие практики; 

❖ Управление рисками в работе с волонтерами и волонтерскими организациями. 
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5. Оценочные материалы по дисциплине 

Оценочные материалы по дисциплине представлены в виде фонда оценочных 

средств. 

 

6. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение дисциплины 

6.1 Перечень учебно-методического обеспечения по дисциплине 
 

№ 

п/п 

Автор, название, место издания, издательство, год издания, количество страниц, режим 

доступа 

  

 

 

6.2 Перечень учебных изданий, необходимых для освоения дисциплины  

Основная литература: 

1. Певная, М. В.  Управление волонтерством: международный опыт и локальные 

практики : монография / М. В. Певная ; под научной редакцией Г. Е. Зборовского. — 2-е 

изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 433 с. — (Актуальные монографии). — 

ISBN 978-5-534-10984-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515779  

2.  Корпоративная социальная ответственность : учебник для вузов / 

В. Я. Горфинкель [и др.] ; под редакцией В. Я. Горфинкеля, Н. В. Родионовой. — 3-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 490 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-14561-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511052    

 

Дополнительная литература: 

1. Попова, Е. И.  Социальная практика : учебное пособие для вузов / Е. И. Попова, 

О. Г. Бырдина, О. А. Кипина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 134 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-13296-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519384  

 

6.3 Современные профессиональные базы данных, информационные справочные 

системы и лицензионное программное обеспечение 

Современные профессиональные базы данных, информационные справочные 

системы, цифровые электронные библиотеки и другие электронные 

образовательные ресурсы 

1. Договор о подключении к Национальной электронной библиотеке и 

предоставлении доступа к объектам Национальной электронной библиотеки 

№101/НЭБ/0502-п от 26.02.2020 5 лет с пролонгацией 

2. Соглашение о бесплатном тестовом доступе к Polpred.com. Обзор СМИ 

27.04.2016 бессрочно 

3. Соглашение о бесплатном тестовом доступе к Polpred.com. Обзор СМИ 

02.03.2020 бессрочно 

4. Информационно-справочная система «Гарант» – URL: https://www.garant.ru/ 

Информационно-справочная система Лицензионный договор № 261709/ОП-2 от 

25.06.2021 

5. «Консультант Плюс». – URL: http://www.consultant.ru/ свободный доступ 

6. Электронно-библиотечная система AgriLib http://ebs.rgunh.ru/ (свидетельство о 

государственной регистрации базы данных №2014620472 от 21.03.2014). 

 

Доступ к электронной информационно-образовательной среде, 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

https://urait.ru/bcode/515779
https://urait.ru/bcode/511052
https://urait.ru/bcode/519384
https://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://ebs.rgunh.ru/
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1. Система дистанционного обучения Moodle www.portfolio.rgunh.ru (свободно 

распространяемое) 

2. Право использования программ для ЭВМ Mirapolis HCM в составе 

функциональных блоков и модулей: Виртуальная комната.  

3. Инновационная система тестирования – программное обеспечение на 

платформе 1С (Договор № К/06/03 от 13.06.2017). Бессрочный. 

4. Образовательный интернет – портал Российского государственного аграрного 

заочного университета (свидетельство о регистрации средства массовых информации Эл 

№ ФС77-51402 от 19.10.2012). 

 

Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение 

1. OpenOffice – свободный пакет офисных приложений (свободно 

распространяемое) 

2. linuxmint.com https://linuxmint.com/ (свободно распространяемое) 

3. Электронно-библиотечная система AgriLib http://ebs.rgunh.ru/ (свидетельство о 

государственной регистрации базы данных №2014620472 от 21.03.2014) собственность 

университета. 

4. Официальная страница ФГБОУ ВО «Российский государственный аграрный 

заочный университет» https://vk.com/rgunh.ru (свободно распространяемое) 

5. Портал Федерального государственного бюджетного образовательного 

учреждения высшего образования «Российский государственный аграрный заочный 

университет» (свободно распространяемое) 

https://zen.yandex.ru/id/5fd0b44cc8ed19418871dc31  

6. Антивирусное программное обеспечение Dr. WEB Desktop Security Suite 

(Сублицензионный договор №13740 на передачу неисключительных прав на программы 

для ЭВМ от 01.07.2021). 
 

6.4 Перечень учебных аудиторий, оборудования и технических средств 

обучения 

Учебная аудитория для проведения лекционных занятий (поточная). 
Специализированная мебель, доска меловая, мультимедийное 
оборудование, проектор, экран настенный 

143907, Московская область, г. 
Балашиха, ул. шоссе Энтузиастов, 
д.50, каб. 129 
Площадь помещения 118,1 кв.м 
№ по технической инвентаризации 
140, этаж 1 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа, семинарского типа 
(семинары, практические занятия, практикумы, лабораторные работы, 
коллоквиумы), для проведения групповых консультаций и 
индивидуальной работы обучавшихся с педагогическими 
работниками, для проведения текущего контроля и промежуточной 
аттестации. 
Специализированная мебель, доска меловая. Мультимедийное 

оборудование, проектор, экран настенный 

143907, Московская область, г. 
Балашиха, ул. шоссе Энтузиастов, д. 
50, каб. 125 
Площадь помещения 51,6 кв.м 
№ по технической инвентаризации 
136, этаж 1 

Помещение для самостоятельной работы. Персональные компьютеры 
в сборке с выходом в интернет. 

143907, Московская область, г. 
Балашиха, ул. шоссе Энтузиастов, д. 
50, читальный зал 
Площадь помещения 497,4 кв. м. 
№ по технической инвентаризации 
177, этаж 1 

Помещение для самостоятельной работы. Специализированная 
мебель, персональные компьютеры в сборке с выходом в интернет. 

143900, Московская область, г. 
Балашиха, ул. Юлиуса Фучика д.1, 
каб. 320 
Площадь помещения 49,7 кв. м. 
№ по технической инвентаризации 
313, этаж 3 

http://www.portfolio.rgunh.ru/
https://linuxmint.com/
http://ebs.rgunh.ru/
https://vk.com/rgunh.ru
https://zen.yandex.ru/id/5fd0b44cc8ed19418871dc31
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Учебная аудитория для учебных занятий обучающихся из числа 
инвалидов и лиц с ОВЗ. Специализированная мебель. 
Автоматизированное рабочее место для инвалидов-колясочников с 
коррекционной техникой и индукционной системой ЭлСис 290; 
Автоматизированное рабочее место для слабовидящих и незрячих 
пользователей со стационарным видеоувеличителем ЭлСис 29 ON; 
Автоматизированное рабочее место для слабовидящих и незрячих 
пользователей с портативным видеоувеличителем ЭлСис 207 CF; 
Автоматизированное рабочее место для слабовидящих и незрячих 
пользователей с читающей машиной ЭлСис 207 CN; Аппаратный 
комплекс с функцией видеоувеличения и чтения для слабовидящих и 
незрячих пользователей ЭлСис 207 OS. 

143907, Московская область, г. 

Балашиха, ул. шоссе Энтузиастов, д. 

50, каб. 105 
Площадь помещения 52,8 кв. м. 
№ по технической инвентаризации 

116, этаж 1 
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ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

МИНИСТЕРСТВА СЕЛЬСКОГО ХОЗЯЙСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ  

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ НАРОДНОГО ХОЗЯЙСТВА 

ИМЕНИ В.И. ВЕРНАДСКОГО» 

(Университет Вернадского) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине 
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управление 
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Квалификация Магистр 
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Балашиха 2025 г. 
 



 

9 

1.Описание показателей и критериев оценивания планируемых результатов 

обучения по учебной дисциплине  

Код и 

наименовании 

компетенции 

Уровень освоения Планируемые результаты обучения  

ПК-2 Владеет 

организационными 

способностями, 

умеет находить и 

принимать 

организационные 

управленческие 

решения 

относительно 

профессиональной 

деятельности 

Пороговый 

(удовлетворительно) 

знать: алгоритм принятия организационных 

управленческих решений в профессиональной 

деятельности 

уметь: принимать организационные управленческие 

решения касательные профессиональной 

деятельности 

владеть: навыками принятия организационных 

управленческих решений в профессиональной 

деятельности 

Продвинутый 

(хорошо) 

Знает твердо: алгоритм принятия организационных 

управленческих решений в профессиональной 

деятельности 

Умеет уверенно: принимать организационные 

управленческие решения касательные 

профессиональной деятельности 

Владеет уверенно: навыками принятия 

организационных управленческих решений в 

профессиональной деятельности 

Высокий 

(отлично) 

Имеет сформировавшееся систематические 

знания: алгоритм принятия организационных 

управленческих решений в профессиональной 

деятельности 

Имеет сформировавшееся систематическое 

умение: принимать организационные 

управленческие решения касательные 

профессиональной деятельности 

Показал сформировавшееся систематическое 

владение: навыками принятия организационных 

управленческих решений в профессиональной 

деятельности 

 

Для дисциплины, формой итогового контроля которой является зачет:  

«зачтено» выставляется, если студент усвоил материал по программе дисциплины, 

способен преобразовывать теоретические знания в профессиональные умения и навыки 

 «не зачтено» выставляется, если студент не усвоил материал по программе 

дисциплины, не способен преобразовывать теоретические знания в профессиональные 

умения и навыки  

При очной форме обучения в результате оценивания выставляются баллы за виды 

деятельности (оценочные средства) по итогам изучения модулей (разделов дисциплины), 

перечисленных в рейтинг-плане дисциплины. Итоговый рейтинг успеваемости студентов 

складывается из суммы баллов, набранных студентом за всю работу в течение семестра 

(включая итоговый контроль)  

Шкалы оценивания для очной формы обучения:  

для зачета: «зачтено» - от 60 до 110 баллов (включая 10 поощрительных баллов), 

«не зачтено» - менее 60 баллов При заочной и очно-заочной формах обучения в результате 

оценивания выставляется оценка за виды деятельности (оценочные средства) по итогам 

изучения модулей (разделов дисциплины), перечисленных в содержании рабочей 

программы.  
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2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 
 

ВОПРОСЫ ДЛЯ УСТНОГО ОПРОСА НА ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЯХ 

 

Тема 1. Волонтерство как ресурс личностного роста и общественного развития 

1. Понятие добровольчества (волонтерства) и его роль в жизни современного российского 

общества 

2. Государственная политика Российской Федерации в области развития добровольчества 

(волонтерства) 

3. Взаимосвязь добровольчества (волонтерства) с изменениями в личности 

человекаволонтера 

4. Профессиональные качества студента (Вашего направления обучения) с точки зрения 

волонтерской деятельности 

Тема 2. Многообразие форм добровольческой (волонтерской) деятельности 

1. Социальное волонтерство 

2. Событийное волонтерство 

3. Спортивное волонтерство 

4. Экологическое волонтерство 

5. Арт-волонтерство 

6. Волонтерство в чрезвычайных ситуациях 

7. Какие знания, умения и навыки Вашего направления обучения наиболее актуальны с 

точки зрения волонтерской деятельности? 

Тема 3. Организация работы с волонтерами 

1. Границы ответственности добровольцев (волонтеров), организаторов добровольческой 

(волонтерской) деятельности и добровольческих (волонтерских) организаций 

2. Каковы критерии оценки эффективности современной волонтерской деятельности? 

3. Мотивация волонтеров 

4. Современные психологические технологии диагностики потенциальных волонтеров 

5. Современные тенденции и технологии работы с волонтерами и волонтерскими 

движениями 

ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАДАНИЯ 
 

Задание № 1. Разработать программу деятельности волонтерской группы: 

❖ цели и задачи группы; 

❖ направления деятельности; 

❖ предполагаемый состав; 

❖ руководители и их помощники; 

❖ способы рекрутирования членов; 

❖ режим работы добровольцев; 

❖ способы коммуникации; 

❖ формы внутригрупповых взаимоотношений; 

❖ стратегии взаимоотношений с государственными институтами, экономическими 

❖ корпорациями и социальными организациями; 

❖ план и предполагаемые результаты действий. 

 

 

Задание № 2. Охарактеризуйте состояние российского волонтерства. Как обстоят дела в 

Вашем регионе, городе. Как будет развиваться волонтерское движение в мире и в России 

ближайшие годы и десятилетия. 
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Задание № 3. Потребность в волонтерской поддержке (диспут). 

 

Темы для дискуссии 

1. Кто нуждается в волонтерской поддержке, а кто в ней не нуждается. И как их отличить 

друг от друга 

2. Каким образом выбрать формы помощи нуждающимся 

3. Как организовать волонтерское мероприятие. Что стоит делать, а чего делать не 

рекомендуется 

4. Как определить эффективность конкретного мероприятия  

 

Задание № 4. Правосознание волонтеров. Выберите любую значимую проблему 

волонтерской деятельности. Отберите правовые документы, в которых содержатся нормы, 

относящиеся к данной проблеме. Классифицируйте документы типам и уровням, а нормы 

– по содержанию. 

 

Задание № 5. Вы создаете волонтерскую организацию (название, место действия, статус, 

направление деятельности - на Ваше усмотрение). Подготовьте список документов, 

необходимых для регистрации и функционирования деятельности данной группы. 

Подготовьте проекты наиболее важных документов. 

 

Задание № 6. Волонтерство и информация. Выберите любую значимую проблему 

волонтерской деятельности. Составьте план поиска информации по данной проблеме. 

Подробно опишите работу с экспертами. Подробно опишите работу по поиску печатных 

источников с помощью информационно-поисковых систем (как традиционных, так и 

электронных). Подробно опишите работу с Интернет-источниками. Подробно опишите 

извлеченную Вами релевантную информацию. Охарактеризуйте характер и форму 

полученной информации, сопоставьте долю полезной информации с «информационным 

шумом» в разных типах и индивидах источников. Составьте отчет по проделанной Вами 

работе. 

 

Задание № 7. Подготовите групповые презентации в MS PowerPoint на тему: 

«Востребованные направления волонтёрской деятельности» (Выбрать одно из 

направлений, описать технологии волонтёрской деятельности, реализуемые в рамках 

этого направления, проблемы и перспективы): социальное волонтёрство; спортивное 

волонтёрство; культурное волонтёрство; экологическое волонтёрство и помощь 

животным; событийное волонтёрство; корпоративное волонтёрство; волонтёрство в сфере 

общественной безопасности; донорство; медиа-волонтёрство; интернет-добровольчество. 

 

Задание № 8. Подготовить групповые презентации в MS PowerPoint на тему «Проблемы 

социальных групп, нуждающихся в волонтерской поддержке. Технологии социального 

волонтёрства» (Выбрать одну из социальных групп, нуждающихся в волонтёрской 

поддержке, комплексно оценить ее проблемы и направления, технологии работы с ней 

волонтёра): пожилые граждане; инвалиды; лица, без определенного места жительства; 

подростки с девиантным поведением; жертвы техногенных катастроф и стихийных 

бедствий, дети сироты и др. 

 

ПРИМЕРНЫЕ ТЕМЫ ДОКЛАДОВ С ПРЕЗЕНТАЦИЕЙ 

 

1. Теория и практика волонтерского движения. 

2. Волонтерство и его роль в системе социокультурных институтов. 

3. Теоретические аспекты организации волонтерской службы в учреждениях разных типов 

и видов. 
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4. Концепция программы развития добровольческого и волонтерского движения. 

5. Нормативно-правовая база деятельности волонтерской службы. 

6. Система подготовки волонтеров и добровольцев по программе первичной 

профилактики наркозависимости, табакокурения и употребления ПАВ. 

7. Основные направления волонтерской деятельности в учреждениях разных типов и 

видов. 

8. Методика работы волонтеров с младшими школьниками. 

9. Методика работы со школьниками средней возрастной группы. 

10. Методика работы со школьниками старшего возраста. 

11. Технология уличной работы. 

12. Организация и проведение волонтерами массовых мероприятий. 

13. Особенности работы волонтеров с младшими школьниками. Типы и виды занятий с 

младшими школьниками. 

14. Методика проведения волонтерских мероприятий с младшими школьниками. 

15. Особенности работы волонтеров со школьниками средней и старшей возрастной 

групп. 

16. Типы и виды занятий со школьниками средней и старшей возрастной групп. 

17. Методика проведения волонтерских акций со школьниками средней и старшей 

возрастной групп. 

17. Психолого-педагогическая специфика работы волонтеров с детьми младшего, среднего 

и старшего школьного возраста. 

18. Педагог как «потенциальный союзник» в организации деятельности волонтерской 

службы. 

19. Модели взаимодействия волонтерской службы с другими организациями и 

учреждениями. 

20. В чем заключается обучение волонтеров? 

21. Основные принципы работы волонтеров. 

22. Концепция программы развития добровольческого и волонтерского движения. 

23. Нормативно-правовая база деятельности волонтерской службы. 

24. Система подготовки волонтеров и добровольцев по программе первичной 

профилактики наркозависимости, табакокурения и употребления ПАВ. 

 

ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

 

1. Понятие НКО, СО НКО, НКО – поставщики услуг в социальной сфере, НКО – 

исполнители общественно полезных услуг, примеры. 

2. Организационно-правовые формы НКО. 

3. Количественные характеристики сектора негосударственных некоммерческих 

организаций в России. 

4. Примеры добровольных объединений граждан в истории России. 

5. Примеры форм добровольных объединений граждан за рубежом. 

6. Волонтерство как практика гражданского общества: понятие и явление. 

7. Исторические корни добровольческой деятельности в России. 

8. Современные формы и направления волонтерской деятельности. 

9. Масштабы участия россиян в волонтерской деятельности. 

10. Примеры развития волонтерских практик за рубежом. 

11. Нормативно-правовое регулирование деятельности НКО, включая социально 

ориентированные организации. 

12. Нормативно-правовая база добровольчества (волонтерства) в России. 

13. Основные направления государственной политики в области содействия развитию 

институтов гражданского общества, в том числе добровольчества (волонтерства) и 

СОНКО. 
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14. Формы государственной поддержки добровольчества (волонтерства) и СОНКО. 

15. Инфраструктура развития волонтерской деятельности и СОНКО 

16. Организационные структуры НКО. 

17. Виды, уровни и органы управления в НКО. 

18. Особенности функционирования СОНКО, отличия от государственных 

организаций и коммерческих компаний. 

19. Виды ресурсов СОНКО, ресурсы как объект управления. 

20. Фандрайзинг: определение, методы и формы. 

21. Технологии взаимодействия с частными и корпоративными донорами. 

22. Проблемы прозрачности и доступности информации о СОНКО 

23. Отчетность в НКО: требования, особенности. 

24. Лидерство в НКО, роль руководителей в НКО. 

25. Дизайн-мышление как метод совместной деятельности с добровольцами 

(волонтерами) и представителями СОНКО: суть и возможности применения. 

26. Задачи и технологии взаимодействия с СОНКО, включая содействие укреплению их 

роли как поставщиков услуг в социальной сфере, организаторов волонтерской 

деятельности, внедрению инноваций. 

27. Мотивирование волонтеров и сотрудников СОНКО. 

28. Подходы к решению проблемы эмоционального и психологического выгорания. 

29. Управление рисками в работе с СОНКО и волонтерами. 

30. Разработка и принятие управленческих решений в сфере взаимодействия с СОНКО и 

волонтерами. 

31. Технология продвижения результатов совместной деятельности с СОНКО и 

волонтерами. 

32. Технологии взаимодействия с бизнес-организациями и корпоративными донорами.  

33. Методики измерения экономической, коммерческой и бюджетной 

эффективности. 

34. Нормативное регулирование оценки социально ориентированных проектов. 

35. Инструменты оценки социальной эффективности. 

36. Оценка проектов СОНКО: подходы и ограничения. 

37. Оценка эффективности деятельности СОНКО: методы и возможности применения. 

38. Оценка эффективности волонтерской деятельности: методы и границы применения. 

39. Система оценки вклада добровольчества в валовый внутренний продукт страны. 

40. Методы оценки волонтерского труда. 

41. Специфика организации корпоративного волонтерства. 

42. Принципы организации деятельности волонтерских центров образовательных 

организаций высшего образования. 

43. Место оценки волонтерской деятельности в менеджменте НКО. 

44. Отраслевые направления развития добровольчества. 

45. Добровольчество в системе здравоохранения и социального обслуживания. 

46. Добровольчество в образовании и культуре. 

47. Добровольчество в сфере физической культуры и спорта. 

48. Добровольчество в сфере охраны природы, предупреждения и ликвидации 

последствий чрезвычайных ситуаций. 

 

Критерии оценки:  

 «зачтено» выставляется, если студент усвоил материал по программе дисциплины, 

способен преобразовывать теоретические знания в профессиональные умения и навыки;  

«не зачтено» выставляется, если студент не усвоил материал по программе дисциплины, 

не способен преобразовывать теоретические знания в профессиональные умения и 

навыки. 

 


