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1 Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

установленными в ОПОП ВО индикаторами достижения компетенций 

 

1.1 Перечень компетенций, формируемых учебной дисциплиной 

 

Компетенция  Индикаторы достижения компетенции 

Планируемые результаты обучения 
Общепрофессиональная компетенция 

ОПК-9. Способен понимать принципы работы 

современных 

информационных технологий и использовать 

их для решения задач 

профессиональной деятельности 

Знать (З): основные понятия, виды, свойства 

измерения и кодирования информации; стандарты 

государственных требований о защите информации 

в педагогической сфере 

Уметь (У): характеризовать процессы сбора, 

хранения и передачи информации; 

классифицировать информационные источники, 

создавать и поддерживать информационные 

ресурсы учреждений педагогической сферы 

Владеть (В): методами и средствами защиты 

информации; основами обеспечения защиты 

информации в соответствии с государственными 

стандартами 
 

2. Цели и место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

 

Дисциплина «Дистанционные технологии оказания психологических услуг 

населению»  относится к обязательной части основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования Направление подготовки Направление 

подготовки 37.03.01 Психология 

Профиль Прикладная психология 

Цель: Цель освоения дисциплины состоит в изучении теории и практики 

психологического консультирования с использованием дистанционных методов. Ознакомление с 

основными практическими приемами дистанционного психологического консультирования, а 

также создание условий для роста профессионального самосознания студентов. 
3. Объем учебной дисциплины в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий, текущий и промежуточный контроль по 

дисциплине) и на самостоятельную работу обучающихся 

 

Вид учебной работы 3 семестр 

Общая трудоемкость дисциплины, зачетных единиц 3 

часов 108 

Аудиторная (контактная) работа, часов 32,25 

в т.ч. занятия лекционного типа  

 занятия семинарского типа 32 

промежуточная аттестация 0,25 

Самостоятельная работа обучающихся, часов 71,75 

Контроль 4 

Вид промежуточной аттестации зачёт 

 

4. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием 

отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Перечень разделов дисциплины с указанием трудоемкости аудиторной 
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(контактной) и самостоятельной работы, видов контролей и перечня компетенций 

 

Наименование разделов и тем 

Трудоемкость, часов 

Код 

компетенции всего 

в том числе 

аудиторной 

(контактной) 

работы 

самостоятельной 

работы 

Раздел 1. Процессуальная модель 

дистанционного 

консультирования. Специальные 

темы дистанционного 

консультирования 

49 16 33 

ОПК-9 

Раздел 2. Практика 

дистанционного психологического 

консультирования. Супервизии 

практики дистанционного 

консультирования 

55 16,25 38,75 

Итого за семестр 104 32,25 71,75 

Промежуточная аттестация 4 0,25 - 

ИТОГО по дисциплине 108 32,25 71,75 
 

 

4.2 Содержание дисциплины по разделам  

 

Раздел 1. Процессуальная модель дистанционного консультирования. 

Специальные темы дистанционного консультирования 
Предварительный этап консультирования : знакомство клиента с предоставляемыми 

услугами через сайт . Процедура регистрации на консультацию . Процесс консультирования : 

установление контакта , установление отношений . Три уровня консультативных отношений . 

Процесс консультирования : экзистенциально -аналитическая диагностика , обсуждение и 

фокусировка проблемы . Выбор метода консультирования . Завершающий этап консультирования 

: подведение итогов и конкретизация самостоятельных действий клиента. Виды личности . острого 

горя. Экзистенциально - аналитическая помощь при кризисных состояниях. Суицидальность как 

реакция на ценностный . Фазы суицидальности. Распознавание диссимуляции при принятом 

решении о суициде . Антисуицидальный контракт. Суицид как подведение итогов жизни . 

Истерическая парасуицидальность : распознавание и способы обращения . Дистанционное 

консультирование при эндогенной депрессии и шизофрении . Консультирование родственников 

психически больных людей. Суицидальность при психических заболеваниях. 

Раздел 2. Практика дистанционного психологического консультирования. 

Супервизии практики дистанционного консультирования 

Супервизии как обязательная составляющая обучения и профессионального 

сопровождения - консультантов . Цели и задачи супервизорского сопровождения . 

Специфика профессиональной ситуации начинающих консультантов . Виды и формы 

супервизий . Феноменологический метод в супервизии . Супервизии с использование 

отдельных этапов метода Персональный экзистенциальный анализ : работа с 

вытесненными негативными переживаниями консультанта понимание консультантом 

самого себя и основных мотиваций клиента , обнаружение оснований для аутентичного 

самовыражения . Культура психогигиены консультанта : предотвращение возникновения 

≪синдрома выгорания≫ , необходимость проработки собственного травматического 

опыта Владение необходимыми знаниями об основных направлениях клинико - 

психологических вмешательств (психотерапии и психологического консультирования) и 

их теоретической обоснованности. Самостоятельная практика дистанционного 

консультирования : консультирование, интернет - консультирование в офф-лайн режиме, 

интернет - консультирование в реальном времени, консультирование по Skype. 
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5. Оценочные материалы по дисциплине 

Оценочные материалы по дисциплине представлены в виде фонда оценочных 

средств. 

 

6. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение дисциплины 

6.1 Перечень учебно-методического обеспечения по дисциплине 
 

№ 

п/п 

Автор, название, место издания, издательство, год издания, количество страниц, режим 

доступа 

1 Методические указания по изучению дисциплины 

 

 

6.2 Перечень учебных изданий, необходимых для освоения дисциплины  

 

Основная литература: 

1. Илясова, А. Ю. Коммуникационные технологии в образовании: практикум для 

обучающихся по направлению подготовки 44.03.02 Психолого-педагогическое 

образование : учебное пособие / А. Ю. Илясова, И. В. Абдрахманова, Е. С. 

Сивашова. — Волгоград : ВГАФК, 2016. — 120 с. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/158069 (дата 

обращения: 13.11.2024). — Режим доступа: для авториз. пользователей.  

2. Применение дистанционных образовательных технологий / Л. В. Коптелова, L. V. 

Koptelova, Ю. В. Дмитриева [и др.] // Научный результат. Информационные 

технологии. — 2022. — № 4. — С. 41-49. — ISSN 2518-1092. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/journal/issue/339149 (дата обращения: 13.11.2024). — Режим 

доступа: для авториз. пользователей. 

Дополнительная литература: 

1. Богданова, С. В. Информационные технологии : учебное пособие / С. В. Богданова. 

— Ставрополь : СтГАУ, 2024. — 112 с. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/400232 (дата 

обращения: 13.11.2024). — Режим доступа: для авториз. пользователей.  

2. Изюмов, А. А. Информационные технологии : учебное пособие / А. А. Изюмов, В. 

П. Коцубинский, А. О. Шатохина. — Москва : ТУСУР, 2023. — 240 с. — ISBN 978-

5-7511-2656-8. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. 

— URL: https://e.lanbook.com/book/394139 (дата обращения: 13.11.2024). — Режим 

доступа: для авториз. пользователей.  
 

6.3 Современные профессиональные базы данных, информационные справочные 

системы и лицензионное программное обеспечение 

Современные профессиональные базы данных, информационные справочные 

системы, цифровые электронные библиотеки и другие электронные 

образовательные ресурсы 

1. Договор о подключении к Национальной электронной библиотеке и 

предоставлении доступа к объектам Национальной электронной библиотеки 

№101/НЭБ/0502-п от 26.02.2020 5 лет с пролонгацией 

2. Соглашение о бесплатном тестовом доступе к Polpred.com. Обзор СМИ 

27.04.2016 бессрочно 

3. Соглашение о бесплатном тестовом доступе к Polpred.com. Обзор СМИ 

02.03.2020 бессрочно 
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4. Информационно-справочная система «Гарант» – URL: https://www.garant.ru/ 

Информационно-справочная система Лицензионный договор № 261709/ОП-2 от 

25.06.2021 

5. «Консультант Плюс». – URL: http://www.consultant.ru/ свободный доступ 

6. Электронно-библиотечная система AgriLib http://ebs.rgunh.ru/ (свидетельство о 

государственной регистрации базы данных №2014620472 от 21.03.2014). 

 

Доступ к электронной информационно-образовательной среде, 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

1. Система дистанционного обучения Moodle www.portfolio.rgunh.ru (свободно 

распространяемое) 

2. Право использования программ для ЭВМ Mirapolis HCM в составе 

функциональных блоков и модулей: Виртуальная комната.  

3. Инновационная система тестирования – программное обеспечение на 

платформе 1С (Договор № К/06/03 от 13.06.2017). Бессрочный. 

4. Образовательный интернет – портал Российского государственного аграрного 

заочного университета (свидетельство о регистрации средства массовых информации Эл 

№ ФС77-51402 от 19.10.2012). 

 

Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение 

1. OpenOffice – свободный пакет офисных приложений (свободно 

распространяемое) 

2. linuxmint.com https://linuxmint.com/ (свободно распространяемое) 

3. Электронно-библиотечная система AgriLib http://ebs.rgunh.ru/ (свидетельство о 

государственной регистрации базы данных №2014620472 от 21.03.2014) собственность 

университета. 

4. Официальная страница ФГБОУ ВО «Российский государственный аграрный 

заочный университет» https://vk.com/rgunh.ru (свободно распространяемое) 

5. Портал Федерального государственного бюджетного образовательного 

учреждения высшего образования «Российский государственный аграрный заочный 

университет» (свободно распространяемое) 

https://zen.yandex.ru/id/5fd0b44cc8ed19418871dc31  

6. Антивирусное программное обеспечение Dr. WEB Desktop Security Suite 

(Сублицензионный договор №13740 на передачу неисключительных прав на программы 

для ЭВМ от 01.07.2021). 
 

 

 

6.5 Перечень учебных аудиторий, оборудования и технических средств 

обучения 

Учебная аудитория для проведения лекционных занятий 
(поточная).  
Специализированная мебель, доска меловая, мультимедийное 
оборудование, проектор, экран настенный 

143907, Московская область, г. Балашиха, 
ул. шоссе Энтузиастов, д.50, каб. 135 
Площадь помещения 119,1 кв.м 
№ по технической инвентаризации 145, 
этаж 1 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа, семинарского 
типа (семинары, практические занятия, практикумы, 
лабораторные работы, коллоквиумы), для проведения групповых 
консультаций и индивидуальной работы обучавшихся с  
педагогическими работниками,  для проведения  текущего 
контроля и промежуточной аттестации. Специализированная 
мебель, доска меловая. Персональные компьютеры в сборке с 
выходом в интернет. 

143907, Московская область, г. Балашиха, 
ул. шоссе Энтузиастов, д. 50, каб. 142 
Площадь помещения 69,1 кв.м 
№ по технической инвентаризации 147, 
этаж 1 

Помещение для самостоятельной работы. Персональные 143907, Московская область, г. Балашиха, 

https://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://ebs.rgunh.ru/
http://www.portfolio.rgunh.ru/
https://linuxmint.com/
http://ebs.rgunh.ru/
https://vk.com/rgunh.ru
https://zen.yandex.ru/id/5fd0b44cc8ed19418871dc31
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компьютеры в сборке с выходом в интернет. ул. шоссе Энтузиастов, д. 50, читальный 
зал 
Площадь помещения 497,4 кв. м. 
№ по технической инвентаризации 177, 
этаж 1 

Помещение для самостоятельной работы. Специализированная 
мебель, персональные компьютеры в сборке с выходом в 
интернет. 

143900, Московская область, г. Балашиха, 
ул. Юлиуса Фучика д.1, каб. 320 
Площадь помещения 49,7 кв. м. 
№ по технической инвентаризации 313, 
этаж 3 

Учебная аудитория для учебных занятий обучающихся из числа 
инвалидов и лиц с ОВЗ. Специализированная мебель. 
Автоматизированное рабочее место для инвалидов-
колясочников с коррекционной техникой и индукционной 
системой ЭлСис 290; Автоматизированное рабочее место для 
слабовидящих и незрячих пользователей со стационарным 
видеоувеличителем ЭлСис 29 ON; Автоматизированное рабочее 
место для слабовидящих и незрячих пользователей с 
портативным видеоувеличителем ЭлСис 207 CF; 
Автоматизированное рабочее место для слабовидящих и 
незрячих пользователей с читающей машиной ЭлСис 207 CN; 
Аппаратный комплекс с функцией видеоувеличения и чтения 
для слабовидящих и незрячих пользователей ЭлСис 207 OS. 

143907, Московская область, г. Балашиха, 

ул. шоссе Энтузиастов, д. 50, каб. 105 
Площадь помещения 52,8 кв. м. 
№ по технической инвентаризации 116, 

этаж 1 
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ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

МИНИСТЕРСТВА СЕЛЬСКОГО ХОЗЯЙСТВА РОССИЙСКОЙФЕДЕРАЦИИ  

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ НАРОДНОГО ХОЗЯЙСТВА 

ИМЕНИ В.И. ВЕРНАДСКОГО» 

(Университет Вернадского) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине  

 

Дистанционные технологии оказания психологических услуг населению 

 

 

 

 

Направление подготовки 37.03.01 Психология 

 

Профиль Прикладная психология 

 

Квалификация Бакалавр 

 

Форма обучения очная, очно-заочная 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Балашиха 2024 г. 
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1.Описание показателей и критериев оценивания планируемых результатов 

обучения по учебной дисциплине 

Код и наименование 

компетенции 

Уровень 

освоения 

Индикатор сформированности компетенции  

Планируемые результаты обучения 

ОПК-9. Способен 

понимать принципы 

работы современных 

информационных 

технологий и 

использовать их для 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

Пороговый 

(удовлетворите

льно) 

Знает: Знает: основные понятия, виды, свойства 

измерения и кодирования информации; 

стандарты государственных требований о защите 

информации в педагогической сфере  

Умеет: характеризовать процессы сбора, 

хранения и передачи информации; 

классифицировать информационные источники, 

создавать и поддерживать информационные 

ресурсы учреждений педагогической сферы 

Владеет: методами и средствами защиты 

информации; основами обеспечения защиты 

информации в соответствии с государственными 

стандартами 

Продвинутый 

(хорошо) 

Твердо знает: Знает: основные понятия, виды, 

свойства измерения и кодирования информации; 

стандарты государственных требований о защите 

информации в педагогической сфере 

Уверенно умеет: характеризовать процессы 

сбора, хранения и передачи информации; 

классифицировать информационные источники, 

создавать и поддерживать информационные 

ресурсы учреждений педагогической сферы 

Уверенно владеет: методами и средствами 

защиты информации; основами обеспечения 

защиты информации в соответствии с 

государственными стандартами 

Высокий 

(отлично) 

Сформировавшееся систематические знания: 

Знает: основные понятия, виды, свойства 

измерения и кодирования информации; 

стандарты государственных требований о защите 

информации в педагогической сфере 

Сформировавшееся систематическое умение: 

характеризовать процессы сбора, хранения и 

передачи информации; классифицировать 

информационные источники, создавать и 

поддерживать информационные ресурсы 

учреждений педагогической сферы 

Сформировавшееся систематическое 

владение: методами и средствами защиты 

информации; основами обеспечения защиты 

информации в соответствии с государственными 

стандартами 

 

Для дисциплины, формой итогового контроля которой является зачет:  

«зачтено» выставляется, если студент усвоил материал по программе дисциплины, 

способен преобразовывать теоретические знания в профессиональные умения и навыки 

 «не зачтено» выставляется, если студент не усвоил материал по программе 

дисциплины, не способен преобразовывать теоретические знания в профессиональные 

умения и навыки  

При очной форме обучения в результате оценивания выставляются баллы за виды 

деятельности (оценочные средства) по итогам изучения модулей (разделов дисциплины), 

перечисленных в рейтинг-плане дисциплины. Итоговый рейтинг успеваемости студентов 
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складывается из суммы баллов, набранных студентом за всю работу в течение семестра 

(включая итоговый контроль)  

Шкалы оценивания для очной формы обучения:  

для зачета: «зачтено» - от 60 до 110 баллов (включая 10 поощрительных баллов), «не 

зачтено» - менее 60 баллов При заочной и очно-заочной формах обучения в результате 

оценивания выставляется оценка за виды деятельности (оценочные средства) по итогам 

изучения модулей (разделов дисциплины), перечисленных в содержании рабочей 

программы. 

 

2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 
 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ  

Раздел 1. Глобальный контекст цифровой трансформации. Технологическая 

переконфигурация экономики 

 

Примерные темы рефератов 

1. Связь между экономическими циклами и технологическими укладами. 

2. Предпосылки новой промышленной революции. 

3. Различия в подходах к пониманию цифровой экономики. 

4. Понятие и основные характеристики технологии. 

5. Глобальная инновационная система: структура, функции, направления развития. 

6. Обзор основных сквозных цифровых технологий. 

7. Отличительные черты цифровой экономики и ее компонентов 

8. «Четвёртая промышленная революция» и «Индустрия 4.0» соотношение понятий. 

9. Технический прогресс с точки зрения микроэкономики. 

10. Технологический форсайт и его влияние на современную экономику. 

 

Примерные вопросы к зачету: 

1. История возникновения и развития дистанционного психологического 

консультирования. 

2. Виды консультирования на дистанции: консультирование, консультирование по почте, 

типы 

психологических услуг в интернете. 

3. Особенности синхронного и асинхронного консультирования. 

4. Преимущества и недостатки дистанционного консультирования. 

5. Этические принципы оказания психологических услуг на дистанции. 

6. Предварительный этап консультирования: знакомство клиента с предоставляемыми 

услугами через сайт. 

7. Процедура регистрации на консультацию. 

8. Процесс консультирования: установление контакта, установление отношений. Три 

уровня 

консультативных отношений. 

9. Процесс консультирования: диагностика, обсуждение и фокусировка проблемы. 

10. Выбор метода консультирования. 
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11. Завершающий этап консультирования: подведение итогов и конкретизация 

самостоятельных действий клиента. 

12. Виды личности. 

13. Психология острого горя. 

14. Психологическая помощь при кризисных состояниях. 

15. Суицидальность как реакция на ценностный кризис. Фазы суицидальности. 

16. Распознавание диссимуляции при принятом решении о суициде. Антисуицидальный 

контракт. 

17. Суицид как подведение итогов жизни. Истерическая парасуицидальность: 

распознавание 

и способы обращения. 

18. Суицидальность при психических заболеваниях. 

19. Дистанционное консультирование при эндогенной депрессии и шизофрении. 

20. Консультирование родственников психически больных людей. 

21. Супервизии как обязательная составляющая обучения и профессионального 

сопровождения психологов - консультантов. 

22. Цели и задачи супервизорского сопровождения. 

23. Специфика профессиональной ситуации начинающих консультантов. 

24. Виды и формы супервизий. Феноменологический метод в супервизии. 

25. Персональный экзистенциальный анализ: работа с вытесненными негативными 

переживаниями консультанта, понимание консультантом самого себя и основных 

мотиваций 

клиента, обнаружение оснований для аутентичного самовыражения. 

26. Культура психогигиены консультанта: предотвращение возникновения "синдрома 

выгорания", необходимость проработки собственного травматического опыта. 

 

Примерная тематика рефератов 

1. История возникновения и развития дистанционного психологического 

консультирования. 

2. Виды консультирования на дистанции: телефонное консультирование, 

консультирование по почте, типы психологических услуг в интернете. 

3. Преимущества и недостатки дистанционного консультирования. 

4. Этические принципы оказания психологических услуг на дистанции. 

5. Предварительный этап консультирования: знакомство клиента с предоставляемыми 

услугами через сайт. 

6. Процедура регистрации на консультацию. 

7. Процесс консультирования: диагностика, обсуждение и фокусировка проблемы. 

8. Выбор метода консультирования. 

9. Виды кризисов личности. 

10. Психология острого горя. 

11. Психологическая помощь при кризисных состояниях.  

12. Суицидальность как реакция на ценностный кризис. Фазы суицидальности. 

13. Распознавание диссимуляции при принятом решении о суициде. 

14. Суицидальность при психических заболеваниях. 

15. Дистанционное консультирование при эндогенной депрессии и шизофрении. 

16. Консультирование родственников психически больных людей. 

17. Цели и задачи супервизорского сопровождения. 

18. Специфика профессиональной ситуации начинающих консультантов. 

19. Виды и формы супервизий. Феноменологический метод в супервизии. 


